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ADOLL: PROYECTO DE LA UNION EUROPEA PARA
LA ENSENANZA DE ESPANOL, RUSO E INGLES
A PERSONAS CIEGAS Y CON DISCAPACIDAD VISUAL

ADOLL es un proyecto europeo que aborda las lagunas existentes en los recursos de ensefianza de lenguas
extranjeras a personas ciegas y con deficiencias visuales. El proyecto pretende crear en la Red una aplica-
cion multilingiie para el aprendizaje de lenguas extranjeras, que sea accesible a usuarios invidentes y con
deficiencia visual severa. El propdsito de esta aplicacion es permitir a los alumnos con problemas de vision
adquirir las competencias lingiiisticas bdsicas en tres lenguas de amplia presencia mundial: el espariol, el
ruso y el inglés. Estd dirigido a usuarios adultos (adultos y jovenes mayores de 16 anios). En el proyecto, un
factor esencial es su adecuacion a las normas internacionales de accesibilidad en el campo de las técnicas de
aprendizaje electronico innovadoras. Por lo tanto, se presta especial atencion a la cuestion de la compatibili-
dad de la plataforma de aprendizaje del proyecto con las herramientas de ayuda ampliamente utilizadas por
las personas ciegas y con deficiencias visuales.

Palabras clave: espariol, enserianza/ aprendizaje de lenguas extranjeras, personas con deficiencias visuales.

Proporcionar un mejor acceso al aprendizaje de idiomas a personas ciegas y con discapacidad visual
es un desafio que ultimamente empieza a atraer cada vez mas la atencién de los profesionales de la en-
seflanza de lenguas extranjeras, lo que no es sorprendente, dado que su dominio se encuentra entre las
competencias basicas que abren a este sector de la poblacidon nuevas experiencias, favorecen su emplea-
bilidad y le ofrecen mejores oportunidades en su vida personal. El conocimiento de lenguas extranjeras
facilita, ademas, la movilidad de este colectivo en el extranjero.

Pese a que el nimero de personas ciegas y con discapacidad visual severa en la Unién Europea as-
ciende a cerca de 30 millones, por desgracia, las herramientas y materiales para el aprendizaje de len-
guas, adaptados a estos estudiantes, son aun muy limitados. Las nuevas tecnologias de la informacion,
aplicadas al aprendizaje de idiomas, en combinacidon con una amplia gama de dispositivos de ayuda
a ciegos, permiten la creacion de métodos de autoaprendizaje innovadores para este colectivo, lo que
abre nuevas perspectivas a este sector de la poblacion, orientandolo hacia el aprendizaje auténomo de
la lengua. Con la ayuda de las nuevas tecnologias, el aprendizaje de idiomas se convierte asi en un pro-
ceso comodo, controlado de manera mas individualizada y eficaz, y que favorece el desarrollo personal
y nuevas dimensiones de la interaccion social.
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La presente comunicacion esta dedicada al proyecto ADOLL [1] (http://adoll.eu/es), cuyo principal
objetivo es crear una aplicaciéon multilingiie en la Red para el aprendizaje auténomo de idiomas, que
permitira a las personas ciegas y con deficiencia visual severa adquirir competencias lingiiisticas basi-
cas en tres de los idiomas mas hablados del mundo: el espanol, el ruso y el inglés. Este proyecto de la
Unién Europea pretende demostrar que, dotadas de un acceso adecuado, las personas con discapaci-
dad visual, al igual que sus compaferos que carecen de ella, pueden estudiar lenguas extranjeras no
solo en el entorno educativo tradicional, sino también fuera del aula.

En la realizacion de esta investigacion se ha tenido en cuenta la dificultad de acceso de los ciegos
y deficientes visuales al aprendizaje de lenguas extranjeras, la falta de recursos educativos para la ense-
fnanza de idiomas y de materiales de referencia en formatos alternativos, la ausencia de herramientas
para apoyar el aprendizaje de la lengua de forma auténoma, asi como la inexistencia de cursos y ma-
teriales en la Red para el estudio de lenguas extranjeras, usando un ordenador adaptado para personas
con discapacidad visual severa.

En general, los especialistas en este campo se enfrentan a una paradoja cuando se trata de ensenar a los
estudiantes de lenguas extranjeras con necesidades especiales: Por un lado, sigue dominando la idea de
que este colectivo requiere decisiones de educacién especial, y, por otro, existe el convencimiento de que
en lo que respecta a la ensefianza de idiomas de calidad debe actuar el mismo enfoque tanto para los es-
tudiantes con necesidades educativas especiales, como para todos los demads. En el caso de los estudiantes
con discapacidad visual severa, el énfasis en las preferencias individuales y el acceso a los recursos educa-
tivos adecuados es mas importante que la busqueda de enfoques especificos para la ensefianza del idioma.

Como ya se ha sefalado, el objetivo principal del proyecto ADOLL es crear en la Red un recurso
para el aprendizaje de idiomas, disponible para los usuarios con problemas severos de vision y que tenga
en cuenta sus necesidades especificas. Esto es particularmente importante para asegurar la accesibili-
dad de su contenido. Los estudiantes ciegos y deficientes visuales utilizan toda una gama de dispositi-
vos de adaptacién en funcién de la forma y el grado de deterioro de su capacidad visula (por ejemplo, un
lector de pantalla, una pantalla Braille, amplificadores de pantalla, etc. En este sentido, en el proceso
de desarrollo de la aplicacién, ADOLL ha seguido las recomendaciones de los Principios y directrices
de WCAG 2.0, que se basan en cuatro principios relativos a los componentes de la interface:

1. Principio 1: Perceptible: la informacién y los componentes de la interfaz de usuario deben ser mos-
trados a los usuarios en formas que ellos puedan entender.

— Directriz 1.1: Texto alternativo: Proporciona texto alternativo para el contenido que no sea tex-
tual, asi podra ser transformado en otros formatos que la gente necesite, como caracteres gran-
des, lenguaje braille, lenguaje oral, simbolos o lenguaje mas simple.

— Directriz 1.2: Contenido multimedia dependiente del tiempo: Proporcione alternativas sincro-
nizadas para contenidos multimedia sincronizados dependientes del tiempo.

— Directriz 1.3: Adaptable: Crear contenido que pueda ser presentado de diferentes formas sin
perder ni informacién ni estructura.

— Directriz 1.4: Distinguible: Facilitar a los usuarios ver y escuchar el contenido incluyendo la
distincién entre lo mas y menos importante.

2. Principio 2: Operable: Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacién deben ser ma-
nejables.

— Directriz 2.1: Teclado accesible: Poder controlar todas las funciones desde el teclado.

— Directriz 2.2 Tiempo suficiente: Proporciona tiempo suficiente a los usuarios para leer y utilizar
el contenido.

— Directriz 2.3: Ataques epilépticos: No disefiar contenido que pueda causar ataques epilépticos.

— Directriz 2.4: Navegacion: Proporciona formas para ayudar a los usuarios a navegar, a buscar
contenido y a determinar donde estan estos.

3. Principio 3: Comprensible. La informacion y las operaciones de usuarios deben ser comprensibles.

— Directriz 3.1: Legible. Hacer contenido de texto legible y comprensible.

— Directriz 3.2 Previsible: Hacer la apariencia y la forma de utilizar las paginas web previsibles.

— Directriz 3.3 Asistencia a la entrada de datos: los usuarios de ayuda evitardn y corregirdn errores.

4. Principio 4: Robustez: el contenido deber ser suficientemente robusto para que pueda ser bien
interpretado por una gran variedad de agentes de usuario, incluyendo tecnologias de asistencia.

— Directriz 4.1 Compatible: Maximiza la compatibilidad con los agentes de usuario actuales y fu-
turos, incluyendo tecnologias de asistencia [2].
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Para lograr los objetivos planteados en el proyecto, los socios planificaron las siguientes actividades:
» FElaboracién de las necesidades formativas necesarias;

* Desarrollo de un curriculum que aborde las necesidades de los alumnos ciegos y con deficiencia
visual (adultos y jovenes mayores de 16 afios), basado en el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas;

» Disefio de un curso de idiomas en tres lenguas (espaiol, ruso e inglés) con el objeto de ayudar a los
discapacitados visuales a lograr la competencia lingiiistica basica (A1)

« Exploracién de las ultimas oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias de aprendizaje de len-
guas, teniendo en cuenta el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad y compatibilidad de la
plataforma de e-learning con dispositivos de asistencia, utilizadas por las personas ciegas y deficien-
tes visuales;

+ Realizacion de las pruebas de la herramienta e-learning desarrollada para asegurar una alta calidad
del producto final.

En el proceso de desarrollo de la aplicacion del proyecto ADOLL estan participando activamente
usuarios invidentes y expertos en el campo de la ensefianza de lenguas a personas con discapacidad
visual para asegurar su constante retroalimentacion con respecto a la accesibilidad de la aplicacién y la
adecuacioén de su contenido.

Para lograr los objetivos de la metodologia del proyecto se han establecido varias etapas sucesivas
e interconectadas.

1. Analisis de las necesidades de formacidn, lo que ha permitido a los investigadores del proyecto:

identificar los objetivos de aprendizaje de los estudiantes en cuanto a conocimientos de idiomas
y competencias se refiere y llevar a cabo la descripcion de los perfiles de usuario, la identificacién
de los obstaculos y las dificultades que puedan surgir en la aplicaciéon del producto desarrollado.
Para crear un entorno accesible durante el aprendizaje de idiomas en la Red, los socios del pro-
yecto llevaron a cabo conjuntamente un andlisis de necesidades formativas, que se basé en una
encuesta a usuarios a los que iba dirigido el proyecto en Espafia, Rusia, Bulgaria, Irlanda y Malta.
En la encuesta participaron usuarios ciegos y con deficiencia visual severa como representantes de
diversas organizaciones de ciegos y expertos de instituciones de investigacidén y educativas, entre
ellas la ONCE.

2. Determinacién del nivel de habilidades y competencias lingiiisticas sobre la base del “Marco Co-

mun Europeo de Referencia para las Lenguas” y de las caracteristicas y necesidades de los usua-

rios ciegos y con deficiencia visual severa.

Desarrollo de programas de capacitacion y planificacion de los contenidos del curso.

4. Creacion de un documento de disefio, en el que se describe en detalle la forma de realizacién de la
interfaz del programa en la aplicacion web.

5. Integracion de contenidos educativos en la plataforma electronica y comprobacion de la funcio-
nalidad de la misma.

6. Elaboracion de un Curso piloto en la Red con la participacién de personas con discapacidad
visual de los paises socios y posterior puesta a punto de aplicaciones educativas para satisfacer las
necesidades de los estudiantes. El contenido docente se ha elaborado a partir de los dos princi-
pios siguientes: 1) funcional-semdantico, que consiste en la capacidad de reconocer las funciones
comunicativas y expresar conceptos ¢ ideas asociados con estas funciones (es decir, la capacidad
de utilizar el lenguaje para expresar intenciones comunicativas), por ejemplo, la expresién de
consentimiento, de peticiones, de disculpas, de ofrecimientos de ayuda, etc. 2) situacional-te-
madtica, que refleja los temas y las necesidades de los usuarios en las situaciones cotidianas de
comunicacién mas comunes: presentacion, paseo por la ciudad, visita al médico, ir de compras,
hablar del tiempo, etc.

La ensenanza de lenguas extranjeras a estudiantes con discapacidad visual es un desafio com-
plejo pero fascinante para los profesores, que no solo amplia sino que también transforma el con-
cepto tradicional de las competencias y habilidades de aprendizaje. Por ejemplo, 1a habilidad de la
lectura con la utilizacién de las TIC puede convertirse en un tipo especial de audicion (percepcion
del texto leido por un lector de pantalla)

7. Los resultados del analisis de las necesidades del aprendizaje han permitido descubrir la conve-
niencia de usar un enfoque Iéxico para este colectivo de estudiantes. Ademads, se han identificado
una serie de aspectos importantes que deben tenerse en cuenta con el fin de crear un contenido

w
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educativo realmente asequible y eficaz. A lo algo del proyecto se ha establecido que el proceso de
aprendizaje debe incluir:

— el uso de la lengua hablada en vivo;

— la audicion intensiva y extensiva en la lengua estudiada;

— la comparacién de textos en la lengua estudiada y su traduccion a la lengua materna;

— los ejercicios que aseguren la repeticion de frases completas y locuciones para desarrollar
la automaticidad y la memorizacion, para que los usuarios de la aplicacion del proyectos
sean capaces de familiarizarse con los modelos de discurso mas frecuentes y ejercitar su uso,
y puedan poseer los conocimientos necesarios para llevar a cabo una breve conversacion en
situaciones comunicativas sencillas de la vida diaria.

El curso consta de 20 lecciones, unidas por una linea temética en la que participan unos mismos
personajes. Los temas de las lecciones corresponden a las habilidades y competencias lingiiisticas del
nivel A1 (Al +): saludos y presentacién, personas y profesiones, familia y parientes, descripcioén fisica,
los objetos que nos rodean, nuestra casa, el tiempo libre y las aficiones, qué hizo ayer, planes para el
futuro, visita al médico, de tiendas, alimentos, el tiempo, etc.

Para poder empezar a utilizar el curso, los estudiantes deben instalar el teclado adecuado y recor-
dar la ubicacion de las letras en él y el nombre de las mismas, por lo que se aconseja a los usuarios que
se familiaricen con el teclado el idioma de destino antes de iniciar el curso. Para ello se proporcio-
naban enlaces a recursos relevantes en la Red para el estudio independiente del teclado en la lengua
de destino.

Se utiliza una gran variedad de ejercicios interactivos en el que se combinan diferentes medios mul-
timedia. Estos ejercicios han sido especialmente seleccionados y estin adaptados para usuarios ciegos
o con deficiencias visuales. Se trata de ejercicios:

1)  deeleccién multiple con una tnica respuesta correcta;

2)  de elecciéon multiple con varias respuestas correctas;

3) de concordancia de cuatro u ocho distractores;

4)  de colocacién de palabras / frases / oraciones en el orden correcto;

5)  de audicidén y repeticidn tras escuchar una grabacion;

6) de audicion y escritura de palabras letra a letra;

7)  de grabacién y audicién de su propia voz en un didlogo.

En lo que se refiere a la lengua de los ejercicios, el usuario escucha el texto de las instrucciones en
su lengua materna con la ayuda del lector de pantalla. Los didlogos, los textos, las preguntas y los
distractores suenan en la lengua que se estudia y estan grabadas por hablantes nativos. De este modo,
el usuario escucha la voz “humana” y la imita, realizando ejercicios para una correcta pronunciacion,
entonacion y automatismo del habla (repeticion tras el locutor, participacion en el didlogo, grabacién
y audicion de su propia voz en el didlogo).

En lo que respecta a los fextos para leer, se escuchan en la lengua estudiada y en la lengua materna,
lo que permite a los usuarios “leer” con ayuda de un lector de pantalla.

Estructura de la leccion: Cada leccidn consta de cinco partes

Parte 1: Practica Iéxica y ortografia

Parte 2: Presentacion del tema: audicidn y produccion hablada

Pate 3: Ejercicios sobre la formacion de habitos lingiiisticos

Parte 4: Presentacién del texto (lectura)

Parte 5: Ejercicios para comprension de lo leido

Control del proceso de autoaprendizaje: a los alumnos se les ofrece cuatro test. Cada uno de ellos in-
cluye el material cinco lecciones y consta de dos didlogos o textos y cinco tareas. El propdsito de estas
tareas es comprobar el dominio del 1éxico y de las construcciones lingiiisticas y gramaticales. Por su
forma, las tareas son parecidas a los ejercicios de las lecciones. Los test incluyen solo aquellas tareas
cuya realizacion puede ser evaluada por medio de indicadores cuantitativos.

El curso se compone también de un breve compendio gramatical, que contiene los principales temas
gramaticales, necesarios para los que empiezan a estudiar una lengua. Las explicaciones gramaticales
sencillas se dan en la lengua materna del alumno, en forma de textos que pueden ser leidos por un lector
de pantalla. Los ejemplos estdn grabados por hablantes nativos. Hay, ademads, un glosario que contiene
todas las palabras que se aparecen en las lecciones del curso. La traduccion de las palabras a la lengua
materna del alumno también puede ser leida por un lector de pantalla.
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En este proyecto participan las siguientes organizaciones:

— Universidad de Granada (Espafia): fundada en 1531, es la entidad coordinadora de ADOLL. Es
una institucion especialmente comprometida con las actividades dirigidas a la transferencia de co-
nocimiento cientifico, técnico y artistico, la mejora de la sociedad y un medio ambiente sostenible.
La UGR tiene gran experiencia en proyectos y actividades financiados por la UE. Coordina o par-
ticipa en un gran numero de proyectos internacionales que se financian principalmente a través de
los diferentes programas de la UE tales como Tempus, Alfa, LLP, Interreg, etc

— Studio Profectus (Bulgaria) Es un centro de investigacidon y formacion, centrado en una variedad
de areas, como la educacién formal y no formal, la formacién profesional y las necesidades de
educacion especial. Trabajan en la interseccién de campos como la educacion y la discapacidad,
la interculturalidad y la comunicacién, la investigacion y la innovacién. Uno de sus principales
objetivos es la investigacion en el campo de las necesidades educativas especiales de personas
con discapacidad visual y la elaboracion de herramientas para la ensefianza y el aprendizaje, en
particular, en el ambito de la ensefianza de idiomas. El equipo de Studio Profectus, formado por
expertos en diversos campos de la educacién y la investigacién, estd involucrado en una serie
de proyectos financiados por la UE en calidad de consultores, coordinadores, desarrolladores
y evaluadores.

— Acrosslimits Limited (Malta) es una empresa en la esfera de los servicios de consultoria y proyec-
tos innovadores, con sede en Malta. Provee diferentes servicios relacionados con la tecnologia de
la informacidn, dirigidas principalmente a dar soluciones a problemas de las pequefas y medianas
empresas. Participa activamente en la investigacion y creacion de soluciones innovadoras para el
aprendizaje electronico y la salud, ademas de ser expertos en la configuracién y programacién de
sistemas multiplataforma. AcrossLimits, organizacién muy activa en el &mbito de los programas
europeos, participa en diferentes investigaciones relacionadas con proyectos financiados por la
UE relacionados con diversas dreas de interés, incluidas las tecnologias TIC para el aprendizaje
permanente, el cuidado del medio ambiente, los servicios bancarios B2B, la teleasistencia, la ad-
ministracién electrénica, la divulgacion de la ciencia y la cultura digital.

— The Marathon Group (Irlanda): Es una entidad proveedora de tecnologia e-learning integra-
da, asi como de soluciones de contenido y de aplicacion, principalmente para dispositivos de
aprendizaje moévil. Tienen una amplia experiencia en el desarrollo de proyectos internacionales
multilingiies, para una amplia gama de categorias de estudiantes y con el uso de una amplia
gama de metodologias de aprendizaje. La diversidad de nacionalidades de los miembros de sus
equipos, asi como la amplia base de clientes les permite tener una profunda comprension de
numerosas culturas. Sus clientes estan formados por empresas de todo el mundo, incluidos los
proyectos de la UE, Berlitz, Disney, Macmillan, Positivo (Brasil) y Deagostini (Italia), Kaplan
y Laureate (USA).

— Universal Learning Systems (Irlanda). Es una empresa de consultoria internacional, especializada
en investigacion, educacion, formacion y gestién de proyectos. Lleva a cabo proyectos en los secto-
res de la educacidn, el desarrollo y la gestion. Cuenta con experiencia especifica en el aprendizaje
en torno a la educacion transformadora, ensefianza electrénica, la diversidad, la interculturalidad,
lainmigracién, la resolucién de conflictosy la gestion estratégica. Cuenta con especial experiencia
en la investigacion, gestion de proyectos e iniciativas innovadoras en materia de migracion, forma-
cion intercultural y resolucion de conflictos. ULS participa activamente en el desarrollo educativo
innovador, en la introducciéon de sistemas de formacion escolar que tiene como fin una mayor
utilizacién de las TIC en las escuelas; es Coordinador Nacional del programa europeo Open Dis-
covery Space en Irlanda.

— @oHpauMs 3a coumaliHa nmpoMmsiHa U BKIouBaHe (Fundacién para la Inclusion Social) Sofia
(Bulgaria). Es una organizacion no gubernamental, sin animo de lucro. Sus objetivos son: apoyar
los esfuerzos de todos los ciudadanos con discapacidad visual y otras discapacidades en el proceso
de su integracion social en Bulgaria, llevar a cabo una orientacidén profesional eficaz asi como
la formacién de personas con discapacidad visual y otras personas con discapacidades, recopilar
y estimular nuevas ideas para aumentar la sensibilidad del mercado de trabajo a las necesidades es-
peciales de personas con discapacidad visual y otras discapacidades, en especial a las necesidades
de los jévenes con discapacidad. Para lograr sus objetivos, la Fundacion para la Inclusion Social
lleva a cabo la organizacion de continuas consultas con diferentes organismos y organizaciones
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nacionales de personas con discapacidad, la implementacién de cursos de formacion para per-
sonas con discapacidad, destinados a la adquisicion de habilidades y competencias profesionales
adicionales, la organizacion de seminarios y conferencias para sensibilizar al publico y familiari-
zar a potenciales empleadores con las capacidades de las personas con deficiencia visual, asi como
con personas con otras discapacidades, el desarrollo de nuevos programas y productos adecuados
para apoyar la inclusién social de las personas con discapacidad, en colaboracion con las organi-
zaciones nacionales e internacionales.

Los socios del proyecto ADOLL se estan esforzando en lograr la maxima flexibilidad de disefio de
esta aplicacién, aplicando metodologias de disefio universal, con el objeto de que pueda ser utilizada
por el mayor nimero posible de personas, independientemente de su capacidad visual.

La ensefianza de lenguas extranjeras a personas con discapacidad visual, y, especialmente a ciegos,
es un area en la que existen pocas investigaciones sistematicas, por lo que queda atiin mucho por hacer.
El proyecto ADOLL es solo una contribucién més, un pequefio capitulo de una historia que no ha de
conocer fin.

Tras la conclusion del proyecto, en junio de 2016, los socios del proyecto tomaran las medidas nece-
sarias para difundir sus resultados entre las organizaciones de usuarios a los que se dirige, las autorida-
des educativas, asi como organizaciones europeas e internacionales que representan los intereses de las
personas invidentes y con deficiencia visual.

Para garantizar la calidad de este producto de aprendizaje electronico, el proyecto prevé la perma-
nente comprobacion de la aplicacion ADOLL tanto por alumnos invidentes como por especialistas
en la ensefianza a personas invidentes y con discapacidad visual, con lo que se pretende asegurar su
constante retroalimentacién con respecto a la accesibilidad de la aplicacion y la adecuacion de su
contenido.

Por otra parte, el consorcio promovera el uso de esta herramienta de aprendizaje en diversos sectores
de la educacién y la formacion con el fin de desarrollar las habilidades y mejorar la inclusién social y las
oportunidades de empleabilidad de las personas ciegas y deficientes visuales asimismo ya esta trabajan-
do en la futura ampliacion de la aplicacion a nuevas lenguas extranjeras.
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ADOLL: A EUROPEAN UNION PROJECT
FOR TEACHING SPANISH, RUSSIAN AND ENGLISH
THE BLIND AND VISUALLY IMPAIRED

ADOLL is a European project which addresses gaps in the language learning resources for the blind
and visually impaired. In particular, the project deals with the creation of a multilingual online applica-
tion for language learning accessible to unsighted and partially sighted computer users. The purpose of
this application is to enable learners with sight problems to acquire basic language competences in three
world languages: Spanish, Russian and English. It is intended to be used by adult users (aged 16 years
or older). The critical issue of the development is to ensure compliance of the innovative e-learning ap-
plication with the international accessibility standards. Therefore special attention is paid to the issue of
compatibility of the e-learning platform with the assistive devices widely used by the blind and visually
impaired.

Keywords: Spanish language, teaching / learning foreign languages, people with visual impairments
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